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EM 2023, 0 SISTEMA SEBRAE REVISOU SEU
DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO. ESSA NOVA
JORNADA NOS ORIENTARA NO PERIODO DE 2024 A
2027.

ESSE DIRECIONAMENTO SERVE COMO BASE PARA A
ATUACAO DETODO 0 SISTEMA SEBRAE E PARA QUE
AS UNIDADES ESTADUAIS DO SEBRAE POSSAM
REALIZAR SEUS DESDOBRAMENTOS E DEFINIR SEUS
PLANOS ESTRATEGICOS ESTADUAIS. NO ENTANTO,
NOSSA HISTORIA COMECA UM POUCO ANTES...

VAMOS, JUNTOS, CONHECER UM POUCO MAIS SOBRE
ESSE PROCESSO DE CONSTRUCAQ E QUAIS FORAM
0S OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS.

POR AQUI, COM A POSSE DA NOVA GESTAO (2023 - 2026), FORAM REALIZADAS UMA SERIE DE ENTREVISTAS COM 0S
CONSELHEIROS, DIRETORES E COLABORADORES PARA LEVANTAR SUAS EXPECTATIVAS EM RELACAQ A ATUACAQ DO
SEBRAE GOIAS NOS PROXIMOS ANOS...

AS INFORMACOES LEVANTADAS FORAM ESSENCIAIS PARA ORIENTAR TODO 0 PROCESSO, TANTO NA COLABORACAQ
PARA A CONSTRUCAQ DA ESTRATEGIA DO SISTEMA QUANTO NO DESDOBRAMENTO PARA A ESTRATEGIA DE GOIAS...




A PARTIR DE MAIQ DE 2023, INICIOU-SE UM
MOVIMENTO QUE ENVOLVEU TODO 0 SISTEMA
SEBRAE, COM A PARTICIPACAO DE DIRIGENTES E
TECNICOS, CONTANDO COM 0 APOIO DA @B
CONSULTORIA SYMNETICS, PARA APLICAR A
METODOLOGIA FORESIGHT. ESSA ABORDAGEM
TRATA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COM
UMA VISAQ DE LONGO PRAZO, VOLTADA PARA 0S
PRINCIPAIS MOVIMENTOS DE MUDAN(A QUE (€
IMPACTAM EM NOSSO MODELO DE NEGOCIOS E NA
SOCIEDADE. .

FOI UM PROCESSO ITERATIVO QUE ESTUDOU AS

TENDENCIAS, DEFINIU ANGULOS E VISOES, ATE

ESTABELECER 0S OBJETIVOS ESTRATEGI[O;}
RESULTADOS-CHAVE E PROGRAMAS.




A PERGUNTA ORIENTADORA QUE DIRECIONOU A

. CONSTRUCAO DO MAPA DE TENDENCIAS DESTE

| PLANEJAMENTO FOI: "QUE MOVIMENTOS,
COMPORTAMENTOS E CODIGOS CULTURAIS
/ EMERGENTES PODEM COLABORAR NA PROMO(CAQ

: DO EMPREENDEDORISMO E NA GERACAO DE VALOR
PARA 0S PEQUENOS NEGOCI0S?"

.
FORAM REALIZADOS MAPEAMENTOS DE TENDENCIAS

‘ | COM 0 INTUITO DE CONTRIBUIR PARA A AMPLIACAQ

DE PERSPECTIVAS E REPERTORIOS, ENRIQUECENDO
0 PROCESSO DE DIALOGO E CO-CRIACAQ. PARA ESTA

. r, }
M A P A D E CONSTRUCAO, FORAM UTILIZADAS FONTES COMO
1 WORLD ECONOMIC FORUM, TRENDWATCHING, TREND

HUNTER, ACCENTURE, MINTEL E IPSOS.

0 RESULTADO DESTA ETAPA FOI A SELECAOQ DE 10
TENDENCIAS:

: e
- . P .
3 Al 1 4
| .
-~ -.

1 - NOVA SEGMENTACAO - A UTILIZACAQ DA CLASSIFICACAQ DEMOGRAFICA PARA PREVER 0 '

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR SE TORNOU ULTRAPASSADA. IDADE, GENERO E CLASSE SOCIAL NAO |
SAO MAIS INDICADORES ADEQUADOS DE COMO 0S CONSUMIDORES SE COMPORTAM. HOJE, E NECESSARIO

FOCAR NOS VALORES, PAIXOES, CONVICCOES E ATITUDES DOS INDIVIDUOS, POIS ESSES ELEMENTOS SAQ

MAIS DETERMINANTES NOS PROCESSOS DE ESCOLHA E ENGAJAMENTO. \
b ' =




2 - PERSONALIZACAQ - 0 DESEJO DE SENTIR-SE
COMPREENDIDO E RECONHECIDO COMO UNICO E
UMA NECESSIDADE HUMANA. 0 CONSUMO TORNA-SE

UMA EXPRESSAQ DA IDENTIDADE INDIVIDUAL, E POR
ESSA RAZAO, 0S CONSUMIDORES BUSCAM (R
PRODUTOS E SERVIOS CADA VEZ MAIS ALINHADOS

4 - ECONOMIA DOS CRIADORES - 0S CRIADORES
' DE CONTEUDO ESTAO SE TORNANDO CADA VEZ
/ MAIS CAPAZES DE GERAR NEGOCIOS.

3 - PERTENCIMENTO - 0S CONSUMIDORES ESTAQ
BUSCANDO ORGANIZACOES QUE PROMOVAM \
CONEXOES GENUINAS, SOLIDARIAS E SIGNIFICATIVAS.

5 - NOVOS PROTAGONISMOS - A SOCIEDADE
ENFRENTA DESAFIOS SOCIAIS E AMBIENTAIS SEM
PRECEDENTES, INTIMAMENTE LIGADOS A PERDA DE
CONFIANCA NAS AUTORIDADES CENTRAIS, IDEOLOGIAS
DOMINANTES, INSTITUICOES E NA CHAMADA "ELITE".




6 - AERA DA CURA E DO BEM-ESTAR - O INTERESSE I
DA SOCIEDADE POR PRODUTOS E SERVICOS QUE
ESTIMULEM MUDANGAS DE HABITO E PROMOVAM

UMA VIDA MAIS INTEGRADA ESTA CRESCENDO.

7 - MENOS E MAIS - AS CONSEQUENCIAS DO CONSUMO
DESENFREADO TEM UM IMPACTO SIGNIFICATIVO NA
CONSCIENCIA E NAS DECISOES DE COMPRA DE UM

= NUMERO CADA VEZ MAIOR DE PESSOAS.

0 - LOCALISMO - A CELEBRACAO DO TERRITORIO
» (ONCENTRA-SE GERALMENTE NA AUTENTICIDADE,
RELEVANCIA, ORGULHO LOCAL E NARRATIVA

M SINGULAR.

O

_ N

8 - ASCENSAQ ARTESANAL E ANCESTRAL- A
MEDIDA QUE AS ECONOMIAS INDUSTRIALIZADAS
SE FRAGILIZAM, ESPECIALISTAS PREVEEM 0
SURGIMENTO DE UMA NOVA ECONOMIA
ARTESANAL.




10 - VIDA [E NEGOCIOS] AMPARADA PELA TECNOLOGIA - APOS
DECADAS DE DESENVOLVIMENTO, A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A
ROBOTICA ESTAQ SAINDO DOS LABORATORIOS PARA, CADA VEZ MAIS,
SEREM INTEGRADAS AO COTIDIANO.




DEFINICAO
)0S ANGULOS

1 - DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E REGIONAL
IMPULSIONANDO PROSPERIDADE

IMPULSIONAMENTO DA PROSPERIDADE DO
TERRITORIO ATRAVES DA PROMOCAO E
DISTRIBUICAO MAIS EQUITATIVA DA RIQUEZA, DO
ESTIMULO AO EMPREENDEDORISMO E A
INOVACAQ. VALORIZAR AS VOCACOES REGIONAIS,
MELHORANDO A INFRAESTRUTURA E SERVICOS, E
FORTALECENDO A PARTICIPACAQ E GOVERNANCA
LOCAL COM NOVOS ARRANJOS E REDES DE
COOPERACAQ.

ANGULOS SAO PERSPECTIVAS OU LENTES PELAS
QUAIS 0 EXERCICIO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E ORIENTADO. ESSAS
PERSPECTIVAS SAQ MULTIDIMENSIONAIS,
INCIDINDO NO ESPACO, TEMPO, ESCALA E
ENVOLVENDO DIFERENTES AGENTES. NO
PROCESSO DE CRIACAO DOS ANGULOS, 0
FUTURO EMERGE COMO AMBICOES E
EXPECTATIVAS DA SOCIEDADE, PORTANTO, 0S
ANGULOS SE BASEIAM NUMA PERCEPCAQ
COLETIVA E EXPLORAM UM ALTO POTENCIAL DE
ALAVANCAGEM OU DE TRABALHO NOS "PONTOS
DE ACUPUNTURA” PARA A TRANSFORMACAO DO
SISTEMA. A ESCOLHA DOS ANGULOS CONSIDERA
TANTO EMBARCAR EM MOVIMENTOS JA
INICIADOS PELA SOCIEDADE QUANTO CATALISAR
OPORTUNIDADES QUE PODERAQ FAZER A
DIFERENCA NO FUTURO DO PAIS.




2- ECONOMIAS PORTADORAS DE FUTURO
A
EMERSAQ DAS ECONOMIAS IMPULSIONADORAS
DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
NO CONTEXTO ATUAL, QUE REPRESENTAM &
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS, SETORES E
ABORDAGENS COM POTENCIAL DE RESOLUCAQ
DE DESAFIOS GLOBAIS, IMPULSIONADAS POR
MUDANCAS SOCIAIS, TECNOLOGICAS E
AMBIENTAIS. ALGUNS EXEMPLOS DE (g%
ECONOMIAS PORTADORAS DE FUTURO SAQ: &3
ECONOMIA COLABORATIVA, ECONOMIA S
CRIATIVA, ECONOMIA AZUL, BIOTECNOLOGIA,
ECONOMIA CIRCULAR E ECONOMIA VERDE. g%

<

/

3- HABILITACAO DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR PARA CONSTRUGAO DO
FUTURO

DESENVOLVIMENTO DE UMA MENTALIDADE
EMPREENDEDORA E PROMOCAQ DE UMA
CULTURA QUE ESTIMULE A EQUIDADEE 0
IMPACTO POSITIVO NOS TERRITORIOS ATRAVES
DA INOVACAO, ENVOLVENDO A FORMACAO DE
LIDERANCAS TRANSFORMADORAS, TANTO NO
SETOR PUBLICO QUANTO NO PRIVADO, COM
ENFASE NA COMPETITIVIDADE E CONECTIVIDADE
DOS TERRITORIOS.




4 - AMBIENTE DE NEGOCIOS ATRATIVO,
DINAMICO E SEGURO

AMBIENTE DE NEGOCIOS QUE OFERECA
CONDICOES FAVORAVEIS PARA QUE AS
EMPRESAS PROSPEREM E SE DESENVOLVAM DE
FORMA SUSTENTAVEL, CRIANDO UM CENARIO
PROPICIO PARA O EMPREENDEDORISMO,
ESTIMULANDO O CRESCIMENTO ECONOMICO COM
IMPACTO POSITIVO E PROMOVENDO A
INOVACAOQ. TRATA-SE DE UM AMBIENTE
DESBUROCRATIZADO, AGIL, COM UM ARCABOUCO
LEGAL E REGULATORIO FAVORAVEL A GERACAQ
DE NEGOCIOS, COM INFRAESTRUTURAS FISICA E
DIGITAL ADEQUADAS. ESSAS CARACTERISTICAS
SAQ FUNDAMENTAIS PARA IMPULSIONAR A
ATIVIDADE ECONGMICA, ATRAIR INVESTIMENTOS
E CRIAR UM CLIMA PROPICIO AO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL TANTO NAS
EMPRESAS QUANTO NA ECONOMIA COMO UM
T0DO.

5- EQUIDADE, OPORTUNIDADE, DIVERSIDADE NA ECONOMIA

IMPULSIONAMENTO DE MOLTIPLOS PERFIS E EMPREENDEDORES SUB-REPRESENTADOS (50-, JOVENS,
MULHERES, POPULACAQ NEGRA, PCD, LGBTQIA+), ATRAVES DA INCLUSAQ, DO ACOLHIMENTO, DO LETRAMENTO
DOS NEGOCIOS PARA TRABALHAR COM LINGUAGENS DIVERSAS E DA ADOCAO DE NOVAS FORMAS DE TRABALHO,
AUMENTANDO 0 VOLUME DE NEGOCIOS INOVADORES E DE IMPACTO SOCIAL.




6 - AUMENTO DA COMPETITIVIDADE E MELHORIA
DA PRODUTIVIDADE

ALCANCE DE DESEMPENHO SUPERIOR DOS
PEQUENOS NEGOCIOS, IMPULSIONADO POR
TECNOLOGIA E PADROES SUSTENTAVEIS
ALINHADOS AOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (0DS), QUE
PERMITAM 0 ACESSO A NOVOS MERCADOS E
MELHORIA DE RESULTADOS DOS NEGOCIOS.

7 - TRANSICAO PARA A ECONOMIA SUSTENTAVEL

j .
MOVIMENTO DE ADOCAQ MASSIVA DE PADROES E PRATICAS ESG, EM |
COMBINACAO COM A IMPLEMENTACAO DE INOVACOES QUE PROMOVAM 8
8 O ENFRENTAMENTO DAS MUDANCAS FLIMATI[AS E DEMAIS DESAFIOS L
& S8l PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DOS PEQUENOS NEGOCIOS. |
E ) TAL TRANSICAQ PASSA, INVARIAVELMENTE, POR PROCESSOS DE
B DESCARBONIZACAO, POLITICAS PUBLICAS E MARCOS REGULATORIOS
- ._ | QUE HABILITEM UMATRANSFORMAEAO SISTEMICA SOCIOECONOMICA

T “\ AMBIENTAL

b
<

8 - INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEL QUE TORNE
POSSIVEL 0 CRESCIMENTO

ESTRUTURA E INTEGRACAO LOGISTICAS INCLUSIVAS,
RESILIENTES E SUSTENTAVEIS, PROMOVENDO A
CONEXAO ENTRE REGIOES E SETORES DE FORMA
EQUITATIVA E IMPULSIONANDO 0
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO ATRAVES DO
FORTALECIMENTO DAS VOCACOES REGIONAIS E DO
BEM-ESTAR DAS COMUNIDADES, GERANDO CICLOS
DE PROSPERIDADE EM UM DETERMINADO
TERRITORIO.




10 - INOVACAO NOS NEGOCIOS TRADICIONAIS

POTENCIALIZACAQ DA CAPACIDADE DE
INOVACAQ EM NEGOCIOS ESTABELECIDOS
ATRAVES DA PROMOCAO DE UMA CULTURA DE
INOVACAQ DIRECIONADA AS SINGULARIDADES
DOS SETORES E TERRITORIOS ONDE TAIS
NEGOCIOS ESTEJAM INSERIDOS, GERANDO
AJUSTES EM MODELOS DE NEGOCIOS EXISTENTES
E CONSEQUENTE AUMENTO DA
COMPETITIVIDADE DOS EMPREENDIMENTOS.

9 - FLUENCIA TECNOLOGICA

PROMOCAO DA EQUIDADE DIGITAL AO PONTO EM
QUE AS DESIGUALDADES SEJAM REDUZIDAS POR
MEIO DA TECNOLOGIA, COLOCANDO NEGOCIOS E
EMPREENDEDORES DIVERSOS EM UM PATAMAR
EQUIPARAVEL DE OPORTUNIDADES E GERACAO DE
RESULTADOS E IMPACTOS.




VISOES SAO NARRATIVAS DE FUTURQS
POSSIVEIS. ELAS PROJETAM 0 FUTURO
DESEJADO E CONSTITUEM UM EXERCICIO DE
INSPIRACAO E EXPLORACAO PARA QUE A
ORGANIZACAO SE MOVA EM DIRECAO A
TRANSFORMACAO.

NESSE SENTIDO, 0 PROCESSO DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DEIXA DE ADOTAR
UMA LOGICA DE PROGNOSTICO, BASEADA EM
UM POSSIVEL DESENVOLVIMENTO FUTURO COM
BASE NO HISTORICO (FORECAST).

AS VISOES, AO CONTRARIO, PERMITEM A
ADOCAQ DE UM NOVO MODELO, 0 DE
ANTEVISAQ (FORESIGHT), NO QUAL FUTUROS

F U T U R O ' DESEJADOS SAO PROJETADOS, GERANDO SINAIS

__ FRACOS A LUZ DAS TENDENCIAS DE
j f | o COMPORTAMENTO DA SOCIEDADE.
.

#3 - PROSPERIDADE LOCAL E
ECONOMIAS SUSTENTAVEIS
PORTADORES DE FUTURO




#1 - EMPREENDEDOR S e

4 AUTENT'(O EAMP“F'[ADO o . ENCONTRAR, NO COMERCIO DA SUA CIDADE, DOCES
ady COMAMESMA QUALIDADEQUE ELA FAZIA.

o ee

e ANAVIUAI UMA OPORTUNIDADE PARA

,-,,\‘“‘l“ﬂmu? EMPREENDER

COMECOU PEQUENA, NA COZINHA DE
| ~ SUAPROPRIA CASA. COMO NAO SABIA
v | MUITO SOBRE GESTAO DE EMPRESAS,
) | ACABOU ENCONTRANDO MUITAS

ANA ADORAVA FAZER DOCES B )[F|CULDADES, MAS NUNCA PENSOU
FINOS COM FRUTAS TIPICAS DA ~ BB v pEsisTiR. 0

SUA REGIAQ. CERTA VEZ, ELA I

MACHUCOU A MAO E FICOU e , .

IMPOSSIBILITADA DE FAZER SEUS i . PRO(URAR AJUDA E FOI ATE 0
DOCES. , il © SEBRAE.

B

EM POUCO TEMPO, ELA CRESCEU E T e om| ",
skl E ANA PASSOU A EMPREGAR MAIS
DOCES. HOJE JAPOSSUITRES 'K Il 1 oc breconc

UNIDADES, REALIZA VENDAS PELA §

INTERNET E JA ESTA PENSANDO EM

PALESTRAS, ELABOROU SEU

PLANO DE NEGOCIOS E COMECOU - ==
A COLOCAR EM PRATICA. E, SE DEPENDER DA ANA, IS0 £

SO 0 COMECO.




#¢ - GOVERNANCA (E
ESTADO)

JOAO LUCAS E PREFEITO DE UMA
CIDADE DE PORTE MEDIO NO
CENTRO-OESTE. QUANDO ASSUMIU
SEU MANDATO, ENFRENTOU 0
DESAFIO SIGNIFICATIVO DE
DIMINUIR 0 DESEMPREGO E
IMPULSIONAR A DINAMIZACAO

ECONOMICA DO SEU MUNICIPIO.
—

AINDA COM 0 AP0I0 DO
SEBRAE, ELE ABRIU UMA

SALA DO EMPREENDEDOR,
INSTITUIU O SELO DE &
INSPECAQ MUNICIPAL £ JR~T
CRIOU PROGRAMAS

ESPECIAIS DE

CAPACITACAQ PARA A
POPULACAO. ¥

~ ELE CONTOU COM 0 AP0IO DO
@ SEBRAE PARA A CRIACAO DO
w PROGRAMA, QUE SE DESDOBROU EM
VARIAS ACOES, DESDE A CRIACAQ DE

~ UMA COOPERATIVA LOCAL PARA O

. BENEFICIAMENTO DO LEITE ATE
INCENTIVOS PARA A ABERTURA DE
PEQUENAS FABRICAS DE QUEI)0S E
k) DERIVADOS.

AUMENTOU O NOMERO DE
T, PEQUENOS NEGOCIOS NA CIDADE, |
4 " DIMINUIU O DESEMPREGOE "

AUMENTOU A ARRECADACAO.
N

\ ="

¥ HoJe, o MuNiciPio €l

RECONHECIDO COMO UM GRANDE s
PRODUTOR DE LACTEQSE |

CONSEGUE ATRAIR RECURSOS DE .
OUTROS ESTADOS E MUNICIPIOS | v
(OM A VENDA DOS PRODUTOS. i

~

ESTE ANO, JOAO LUEAS GANHOU 0
PREMIO PREFEITO EMPREENDEDOR!




: #] - PROSPERIDADE

LOCAL E ECONOMIAS
SUSTENTAVEIS (I
PORTADORES DE FUTURO

CONVERSANDO COM UMA ANALISTA DO SEBRAE, ELA DESCOBRIU QUE
EXISTE UMA GRANDE DOR NAS EMPRESAS MOVELEIRAS DA REGIAO, QUE
ERA O DESPERDICIO DE SOBRAS DE MADEIRA APOS 0S CORTES.

ELA PERCEBEU QUE A I.A. PODERIA
AJUDAR A RESOLVER ESSE PROBLEMA =
E, APOS SE APROXIMAR DAS
EMPRESAS PARA ENTENDER MELHOR
A SITUACAO, ELA CONCLUIU QUE |
PODERIA CRIAR UMA APLICACAO QUE
OTIMIZAVA 0 PLANO DE CORTES,

BEATRIZ E PROFESSORA E

PESQUISADORA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EM UMA GRANDE ‘
UNIVERSIDADE DO ESTADO. UMA
(0ISA SEMPRE A INCOMODOU.. A |
DIFICULDADE DE APLICAR SUAS ~ pmee

PESQUISAS DE FORMA MAIS FACIL REDUZINDO 0 DESPERDICIO E '
| NAS EMPRESAS e AUMENTANDO A COMPETITIVIDADE
T = DAS EMPRESAS.

ASSIM NASCEU A STARTUP

COM A AJUDA DO SEBRAE,
| ELA IMPULSIONOU SEU
| NEGOCIO E HOJE, .
MILHARES DE EMPRESAS IA .-
UTILIZAM SUA APLICACRO. " . ” . i
' BEATRIZ CONSEGUIU NAO SO CRIAR UMA STARTUP DE SUCESSO, MAS |
TAMBEM DESENVOLVER A COMPETITIVIDADE DAS INDUSTRIAS
5 y MOVELEIRAS E REDUZIU O PROBLEMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

- SOLIDOS, TORNANDO AS EMPRESAS QUE USAM SUA SOLUCAQ MAIS

—3 N SUSTENTAVESS. 0 U7 %



(OM A DEFINIGAQ DAS VISOES DE FUTURO E POSTERIOR DESDOBRAMENTO NAS MISSOES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS, 0
SEBRAE GOIAS, ANALISANDO A ESTRATEGIA POSTA, 0S DIRECIONAMENTOS DADOS PELO CDE, 0S DADOS DE ATENDIMENTO E
OBSERVANDO O MERCADO, DEFINIU-SE UMA SERIE DE DIRETRIZES LOCAIS PARA REFORCAR A SUA ATUACAO E GARANTIR 0
ALCANCE DOS RESULTADOS ESPERADOS.

AMPLIAR A
PRESENCA DO
SEBRAE NOS 246

DIVERSIFICAGAO,
APERFEICOAMENTO E
DINAMIZACAO DO

AMPLIAR A GERAGAO
DE RECEITAS DE

APERFEICOAR A

APRIMORAMENTO DA -
COMUNICACAO DO

GESTAO DE

PROJETOS

AMPLIAR A OFERTA DE
ORIENTACOES PARA
TOMADA DE CREDITO

PARA EMPREENDEDORES
E FOMENTAR A
EDUCACAO FINANCEIRA

DESENVOLVER 0S TALENTOS
INTERNOS PARA SE
TORNAREM ESPECIALISTAS,
APROVEITANDO SUAS
COMPETENCIAS,
EXPERIENCIAS E SABERES DE
FORMA POSITIVA

PORTFOLIO DE

SOLUCOES

POTENCIALIZAR O
RELACIONAMENTO COM 0
CLIENTE SEBRAE, COM
ABORDAGENS
PERSONALIZADAS DE
ACORDO COM SUA JORNADA,
PERFIL E NECESSIDADE

AUMENTAR A PARTICIPAGAO
DE NOVOS CLIENTES (BUSCA
ATIVA DE CLIENTES AINDA
NAO ATENDIDOS PELO
SEBRAE, OU QUE JA NAO SAO
ATENDIDOS A MAIS DE 12
MESES)

SEBRAE

MUNICIPIOS GOIANOS

CRIAR ESTRATEGIAS DE
RELACIONAMENTO POR
CONTINUIDADE DENTRO DOS
PROJETOS, PROGRAMAS,
SERVICOS E INICIATIVAS

AMPLIAR A CARTEIRA DE
ATUACAO SETOR/SEGMENTO,
COM OLHAR PARA AS VOCACOES
REGIONAIS E OPORTUNIDADES
DE ATUACAO ALINHADAS COM A
ESTRATEGIA - FATURAMENTO E
PRODUTIVIDADE

CONVENIOS

AMPLIAR, FORTALECER E
APRIMORAR A REDE
ESTENDIDA (SALAS DO
EMPREENDEDOR E PONTOS
DE ATENDIMENTO COM
PARCEIROS)

IDENTIFICACAO ATIVA
DE OPORTUNIDADES DE
PROJETOS PASSIVEIS
DE CAPTACAO DE
NOVOS RECURSOS
(CSN, SUBVENCAO...)

TRABALHAR, DE FORMA
TRANSVERSAL, A PROMOCAO DA
IGUALDADE DE OPORTUNIDADE,
DIVERSIDADE E INCLUSAO, TANTO NA
PROMOCAQ DO EMPREENDEDORISMO,
NA ORIENTACAO AOS CLIENTES
SEBRAE, BEM COMO PARA 0 CORPO
DE EMPREGADOS E FORNECEDORES

POTENCIALIZAR A
ATUACAO COM BASE EM
DADOS (INDICADORES,
BIS, D&A E CULTURA
ANALITICA)

APERFEICOAR PROCESSOS

E TECNOLOGIAS COM FOCO

NA DESBUROCRATIZAGAO,

AGILIDADE E SEGURANCA
DA OPERACAQ

TODO ESSE ARCABOUCO DE INFORMAGOES GUIARAM PARA
A CONSTRUCAQ DO NOSSO MAPA ESTRATEGICO.
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Promover a participag3o equitativa de todos na
sociadade por meio do empreendedorizmo.

Preparar pessoas em
métodos de pestio
contemporanea e
atitude
empreendedora para
estarem aptas 3
transformagiio em sua
vida e seu ambiente.

Promover uma gestao de
referéndia afiada a uma

mowemons ENTRO PARA FORA', ONDE O CENTRO
mowsswe S )F TU/DO £ 0 EMPREENDEDOR.
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cultura de resultados.

HISSOE

MISSAQ A:
AMPLIACAQ DO
EMPREENDEDORISMO
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MISSAQ B:
GOVERNANCA E
ESTADO
EMPREENDEDOR
PARA UM AMBIENTE
DE NEGOCIOS
ATRATIVO

| A PARTIR DA/, TEMOS AS MISSOES DO |8
@ SEBRAL, UE SE DESDOBRAM NOS |
4 0BJETIVOS ESTRATEGICOS PARA 0S

PROXIMOS 4 ANOS.

VAMOS CONRECER CADA UMA DELAS:

MISSAQ C:
PROSPERIDADE DOS
TERRITORIOS E
BIOMAS
IMPULSIONADA POR
ECOSSISTEMAS DE
NEGOCIOS

MISSAQ D:

SEBRAE
DESENVOLVIDO E
APTO PARA 05
DESAFI0S DO FUTURO




MISSAO A:
AMPLIACAQ DO
EMPREENDEDORISMO

TRANSFORMADOR

A PRIMEIRA MISSAQ E TORNAR 0 EMPREENDEDORISMO
PROTAGONISTA NA TRANSFORMACAO SOCIOECONOMICA E
AMBIENTAL, SENDO UM CATALISADOR PARA A REALIZACAO
DOS SONHOS DOS BRASILEIROS. PRETENDE-SE ESTIMULAR
AS COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS EM TODA A
SOCIEDADE, VALORIZANDO-AS CULTURALMENTE, 0 QUE
RESULTARA EM UM AUMENTO SIGNIFICATIVO NO SUCESSO
DOS NEGOCIOS. ESSES NEGOCIOS SERAQ CARACTERIZADOS
PELA SUSTENTABILIDADE, ACESSO A TECNOLOGIA, CREDITO,
MERCADO, INOVACAO E INCLUSAO, RESPEITANDO SUA
DIVERSIDADE.
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PREPARAR PESSOAS

TORNAR 05

EM METODOS DE
GESTAQ
CONTEMPORANEA E
ATITUDE

EMPREENDEDORA
PARA ESTAREM
APTAS A
TRANSFORMACAQ
EM SUA VIDA E SEU
AMBIENTE.

TRANSFORMAR
VOCACOES E
POTENCIAIS
EMPREENDEDORES
EM NEGOCI0S.

NEGOCIOS
PROSPEROQS,
LONGEVOS, MAIS
PRODUTIVOS E

COMPETITIVOS, POR
MEIO DA INOVACAQ
E DO ACESSO A

TECNOLOGIAEA
MERCADOS.

PROMOVER A
PARTICIPACAO
EQUITATIVA DE TODOS
NA SOCIEDADE POR
MEIO DO
EMPREENDEDORISMO




MISSAQ B: GOVERNANCA E ESTADO EMPREENDEDOR
POR UM AMBIENTE DE NEGOCIOS ATRATIVO

A SEGUNDA MISSAQ ENVOLVE UMA MUDANCA NO OLHAR PARA 0
PAPEL DOS AGENTES PUBLICOS, ESTIMULANDO QUE 0S MERCADOS
} OPEREM EM PROL DO PROPQSITO PUBLICO. ISSO IMPLICA ENVOLVER

0S CIDADAOS E 05 SETORES DE MANEIRA CO-CRIATIVA PARA
\ )Q IMPULSIONAR 0 EMPREENDEDORISMO E O DESENVOLVIMENTO DO
‘ PAIS. ALEM DISSO, DIFERENTES AGENTES PUBLICOS, PRIVADOS E

| SOCIAIS PRECISAM ESTABELECER UMA GOVERNANCA FUNCIONAL EM

. TORNO DO EMPREENDEDORISMO, RECONHECENDO SEU POTENCIAL

(OMO FORCA TRANSFORMADORA DO PATS. PARA ALCANCAR ESSE

. ’ ’

: OBJETIVO, E NECESSARIO ESTABELECER NOVOS RELACIONAMENTOS
ENTRE ESSES ATORES, CONSTRUINDO UM NOVO CONTRATO SOCIAL

\_ L OUE PROMOVA A COLABORACAQ ENTRE ELES.

OBJETIVOS

10RNAR O EMPREEN[,)EDOR|SMO SIMPLIFICAR, DESONERAR E AGILIZAR O
E;IQSBDADE cHM POLITICAS DE DIAADIA DO EMPREENDEDOR.




MISSAO C: PROSPERIDADE DOS TERRITORIOS E BIOMAS
IMPULSIONADA POR ECOSSISTEMAS DE NEGOCIOS

ESSA MISSAQ E CENTRADA EM TORNAR 0

‘* EMPREENDEDORISMO UM PROTAGONISTA NA
TRANSFORMACAQ SOCIOECONOMICA E AMBIENTAL,

A ‘)4* ATUANDO COMO CATALISADOR PARA A REALIZACAO DOS
SONHOS DOS BRASILEIROS. VISA ESTIMULAR AS

. ' COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS EM TODA A

SOCIEDADE, VALORIZANDO-AS CULTURALMENTE, 0 QUE

\* RESULTARA EM UM AUMENTO SIGNIFICATIVO NO SUCESSO

DOS NEGOCIOS. ESSES NEGOCIOS SERAQ CARACTERIZADOS

' \ i. PELA SUSTENTABILIDADE, ACESSO A TECNOLOGIA, CREDITO,

MERCADO, INOVACAO E INCLUSAQ, RESPEITANDO SUA

OBJ ETIVOS DIVERSIDADE.

ALAVANCAR AS ECONOMIAS PORTADORAS DE SER PROTAGONISTA NA ATIVACAO DE
FUTURO COMO IMPULSIONADORAS DA ECOSSISTEMAS DE NEGOCIOS EM ECONOMIAS

PROSPERIDADE DOS TERRITORIOS E DOS PORTADORAS DE FUTURO.
BIOMAS.




MISSAO D: SEBRAE DESENVOLVIDO E APTO PARA 0S
§ DESAFI05 DO FUTURD

ACOES E ESFORCOS PARA 0 DESENVOLVIMENTO DO
SEBRAE, PARA QUE ESTEJA DESENVOLVIDO E APTO PARA
ENFRENTAR 0S DESAFIOS DO FUTURO. REFORCAMOS QUE
AS MUDANCAS EVIDENCIADAS NAS TENDENCIAS EXIGIRAQ
CADA VEZ MAIS DA ESTRUTURA DO SEBRAE, DEMANDANDO
ADEQUACOES E APERFEICOAMENTOS PARA CUMPRIR 0

OBJETIVOS

PROMOVER UMA
GESTAO DE
REFERENCIA ALIADA A

UMA CULTURA DE
RESULTADOS

TER PESSOAS
(COLABORADORES E
CREDENCIADOS)
PREPARADAS PARA
0S DESAFI0S DO
SEBRAE DO FUTURO

PORTFOLIO,
COMUNICACAQ E
PROCESSOS
ADERENTES AS
NECESSIDADES DOS
CLIENTES SEBRAE

SEU PAPEL.

INFRAESTRUTURA
FISICA E TECNOLOGICA
ADEQUADA PARA
SUPORTE E
ATENDIMENTO.
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DESDOBRAM EM PROGRAMAS, PROJETOS E PROCESSOS,
INDICADORES E METAS, OBJETIVANDO FORNECER UMA
VISAO MAIS CLARA DA ATUACAO DO SEBRAE GOIAS NA
PROMOCAO DO EMPREENDEDORISMO NO NOSSO ESTADO
DE FORMA CADA VEZ MAIS APERFEICOADA.

TODOS ESSES OBJETIVOS ESTRATEGICOS AINDA SE. ¥

| ESTE FOI APENAS UM RESUMO DO DETALHAMENTO DA
NOSSA ESTRATEGIA. NAO DEIXE DE LER 0S DOCUMENTOS 8
COMPLETOS, TANTO O DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO DO =
SISTEMA  SEBRAE  QUANTO O  DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO DO SEBRAE GOIAS, QUE NORTEARAQ NOSSA
ESTRATEGIA E NOS GUIARAQ NOS PROXIMOS 4 ANOS. (B8







SEBRAE



